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CD GROUP HAKKINDA

Konusunda uzmanlasmis ve mesleki kariyerlerinde
yurt ici ve yurt disinda glivenlik yapilanmasi ile alin-
masi gereken tedbirler, bu tedbirlerin uygulamalari
hakkinda ciddi projelerde imzasi bulunan
profesyonel bir ekibin bir araya gelmesi ile 2003
yiinda kurulmus olan CD GUVENLIK; ana hedef
olarak sektoriin daha daileriye gotirilmesi yoniinde
girisimlerde bulunmayi ve misteri memnuniyeti
politikasini gelistirmeyi hedeflemektedir. CD GROUP
olarak yapmis oldugumuz calismalarimizin hizmet
detaylari asagida bilgi ve goriislerinize sunulmustur.

GUVENLIK

Sahip oldugumuz kalite belgesive 5188 sayiliyasaya
uygun onay belgemiz ile kurum ve kuruluslarda
glvenlik elemani hizmeti, 6zel gorev, konser, sahne
ve sanatgi guvenligini saglamaktayiz.

Birgok kurulusa, konutlara, is yerlerine ve Tirki-
ye'deki saygin VIP'lere koruma hizmeti veren uzman
bir ekip tarafindan giivenlik danigmanlik hizmetini
de siz degerli misterilerimize sunmaktayiz. Bu
baglamda elektronik giivenlik planlarinin olusumu,
risk analizi, kapsaml giivenlik analizi, tavsiye
raporlarinin yani sira koruma ekiplerinin segimi ve
egitimi de hizmetimizin igerisinde yer almaktadir.

BORDROLAMA VE ELEMAN HiZMETLERI

Personel yiikii ve yasal mevzuat takibi yoniinden
mdsterilerimizin yukini azaltmak, artan personel
miktari ile sismekte olan muhasebe yiikiini
mdisterilerimizin tizerinden almak amaci ile kurmus
oldugumuz CD GROUP TEMIZLIK A.S. firmasi ile bu
alanda hizmet sunmaktayiz. Hizmet kapsaminda,
personelin tim o6zlik igleri ve yasal O0demeleri
firmamiz tarafindan yapilmakta ve miisterilerimize
yasal odendi makbuzlar aksatilmadan
ulastinlmaktadir.  Mdsteri  hizmetinde tahsis
edilmek lizere sofor, vale, santral operatori, vasifsiz
isci, vasifli personel konularinda da hizmetimizi
siirdirmekteyiz.

www.cdguvenlik.com.tr




[ch

Hizmet verdigimiz lokasyonlarda 7 giin 24 saat
faaliyette olan haber merkezimiz tarafindan
(misterilerimizin  onayl dahilinde) giivenlik
personelinin gorev yaptigi noktalar izlenmektedir.
Haber merkezimizde gorevli olan personelimiz
projelerde goérev yapan tiim personel ile BAS-
KONUS sistemi ve telsiz ile irtibat halindedir.
Herhangi bir aksaklik durumunda (givenlik
gorevlisinin uyumasi, devriye gezmemesi vb.
uygunsuz durumlarda) haber merkezi personeli,

projelerde  gorevli glvenlik personelimize

durumu aninda haber verir ve kontrol ekiplerimiz

tarafindan gerekli kontroller yapilir. Projelerde )
bulunan Bekgi Tur Kontrol Sistemleri raporlan Haber merkezimiz

her giin haber merkezimiz tarafindan kontrol 7/24 hizmetinizdedir.

edilmektedir. ”
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CD GROUP HAKKINDA

DENETLEME BiRiMi

Tim projelerimize habersiz  denetimler
disinda, her ay diizenli olarak i¢ denetgileri-
miz tarafindan 5188 sayili Ozel Giivenlik Hiz-
metlerine Dair Kanunun denetleme sartlarina
gore denetim yapilir ve raporlanir. Bu rapor
proje yetkilisi ve sirketimizle paylasildiktan
sonra varsa tespit edilen eksiklikler siiratle
giderilir.

SROUP .
Uf_{f

KONTROL BiRIiMi

Kontrol biriminde gorevli personel, haber merkezimizle
koordineli olarak, projelerimizde meydana gelebilecek
aksakliklara suratle miidahale etmek igin gorev yapar.
‘Her denetim bir egitimdir. felsefesi ile calisan eki-
bimiz, projeye azami 60 dakika mesafededir. Projelerde
gorevli personelimizin uyumasi, hastalanmasi veya her-
hangi bir sebeple ise gelmemesi durumunda sirketimiz
biinyesinde gorev yapan noébetgi glivenlik gorevlileri-
miz, kontrol ekibimiz tarafindan siiratle projeye
ulastinihr ve hizmet aksamadan devam eder.

1ISO 9001 : 2008 OHSAS 18001 : 2007 1ISO 10002 : 2004




CD GUVENLIK AKADEMI

Silahli veya silahsiz 6zel giivenlik egitimini basari ile bitirerek Ozel Giivenlik Egitim Sertifikasini almis personelimiz, sir-
ketimize adim attiklari ilk glinden itibaren oryantasyon egitimi ile baslayan ve yil boyu devam eden egitim planina dahil
edilir. Personelimiz gorev yapacagi projeye gore;

v

SN

Site/Konut/Villa Guvenligi Hastane Giivenligi

Fabrika Glvenligi is Merkezi ve Plaza Giivenligi
Liman Guvenligi Okul ve Egitim Kurumlari Givenligi

Santiye Giivenligi Turizm ve Otel Glivenligi

AN NN NN

Endustriyel Alan Guvenligi Organizasyon Giivenligi konularinda egitime tabi tutulur.

Brang egitimlerinin yaninda;

AN N NN

Devriye Egitimi

Halkla iligkiler

Gelen Misteriyi Karsilama Egitimi
Gelen Ziyaretgiyi Karsilama Egitimi

Nokta Guvenligi vb. egitimler planlanarak sirket merkezimizde uzman egiticiler tarafindan egitimler verilir.

Ayrica vardiya amirligi, proje amirlidi, ISPS CODE, gorev hayvani egiticiligi gibi personelimizin kariyer gelisimi programi kap-
saminda egitimler CD Giivenlik Akademi tarafindan verilmektedir.
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CD GROUP HAKKINDA

MOBIL OFiS

Denetleme ve Kontrol birimleri tarafindan egitim
ihtiyaci tespit edilmesi durumunda CD AKADEMI
tarafindan hizmet verdigimiz projede, gorev devir
teslim saatinde 30 ila 60 dakika siireyle biitiinleme
egitimi verilir. Egitim konularimiz;

/ Etkili iletigim
Yangin Guivenligi
Kalabalik ve Panik Yonetimi

Ozel Giivenlik Hukuku

N«

Guvenlik Tedbirleri

EKiPMAN KiRALAMA

Sirketimizden istediginiz glin ve saatte
glvenlik ekipmanlari kiralayabilirsiniz. Ekip-
manlarimizin nakliye,montaj ve kurulumu
glivenlik teknisyenlerimiz tarafindan yapil-
maktadir.

Ekipmanlar;

Kapi Metal Dedoktori
X ray kontrol Cihazi

El Tipi Dedektor
Metal Kapi Dedektori
Yonlendirme Bantlari
Engelleme Bariyerleri

Sahne Onii Mojo

Silah Dolaplari

N U U U RN

Glvenlik Kamera Sistemleri

www.cdguvenlik.com.tr




K9 BiRiMi

(ALAN GUVENLIGI)

Ev, fabrika, villa ve buna benzer korunmasi istenen yerlerin korunmasinda K9
egitimini tamamlamis gorev kopeklerimizle 5188 sayili yasa kapsaminda hiz-
met vermekteyiz. K9 kopeklerimizin Alan Koruma egitimleri K9 Egitim Birimi
tarafindan verilmektedir. Gorev kopeklerimiz 1 ila 8 yas aralijinda, temel itaat
ve ileri itaat eg@itimlerini tamamlamis ve idarecisi ile beraber Gérev Képegi ve
idarecisi sinavini basari ile gegcmis kopeklerdir. Serbest sistemli arama, siirekli
arama, dis etkenlere karsi tepki, zorluklari agma, alan koruma gérevlerini idare-
cisi ile uyum iginde ve basari ile yerine getirmektedir.

Alan Koruma Egitimi alan is kopeklerimiz gorev yaptigimiz projelerde en biyiik
yardimcimizdir.

i$ KOPEKLERI EGITiMi

5188 sayili 6zel Giivenlik kanun kapsaminda Ozel Giivenlik Képegi ve idare-
cisi Egitimleri verilmektedir. Egitimi tamamlayan Idareci ve Képekleri Emniyet
Genel Midirliigi tarafindan sinava tabi tutulmakta ve sertifikalandiriimaktadir.

Gorev Kopekleri en az 1 en fazla 8 yasinda olmalidir. Uyusturucu arama, pat-
layici arama ve koruma branslarindan sadece birinden sinava girebilir. Gorev
Kopegi idarecisi ayni branstan iki farkli kdpekle ayri ayri sinava girebilir. idare-
ciler Sinavda basaril olduklari kopekle gorev yapabilirler. Herhangi bir nedenle
kirk bes giinden fazla gérev yapmayan gorev kdpegi ve idarecisi tekrar sinava
tabi tutulur.

Sinav ile ilgili islemler igisleri Bakanh@i Ozel Giivenlik Dairesi Baskanliginca
ylrGitilir. Sinavlar en az Uig giin siirmektedir.

V' Uyusturucu Madde Arama ve Patlayici Madde Arama Kopegi Egitimi

v/ Uyusturucu Madde Arama ve Patlayici Madde Arama Kdpegi idarecisi Egitimi
v Koruma Koépegi Uygulamali Sinavi Egitimleri
v

Koruma Képegi idarecisi Egitimleri
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O0ZEL GUVENLIK HIiZMETLERI

BiNA, SIiTE VE TESIS
GUVENLIGI

Site ve konut sakinleri haricinde site veya konuta giris yapmak isteyen kisile-
rin sadece site sakinlerinin onayi neticesinde giris yapilmasinin saglanmasi,

v/ Site veya konut arag otoparklarinda araglarin glivenliginin saglanmasi,

V' Ziyaretgi araglarinin site sakinleri park alanlarina park etmelerinin 6nlen-
mesi ve kendilerine ayrilan boliimlerde park etmelerinin saglanmasi,

Bina i¢i yangin kapilarinin kullanilabilir olmasinin saglanmasi,

Dis alan ve i¢ alan olarak belirlenmis glizergahlarda devriye hizmetinin
yapilmasi,

V' Site ve konuta gelen teknik servis elemanlari, kargo, posta, kurye vs. hiz-
metlerin kontrolli ve kayitli olarak yapilmasini saglamaktayiz.

ENDUSTRIYEL ALAN
GUVENLIGI

Fabrika glivenlik hizmetlerini;

V' Giris-Cikislar, galisan personelin kontrol,
v/ Kot niyetli kisilere karsi gevre giivenligi,

/" Yanginda alinmasi gereken tedbirler ve firmalardan gelecek ¢zel istekler
gercevesinde uzman 6zel giivenlik gorevlileri vasitasi ile ortaklaga yapilan
kesif galismasi neticesinde en iyi sekilde sunmaya galigiyoruz.

/' Fabrika, depo ve endiistriyel tesislerde isletmenin istekleri dogrultusunda
ve galismasini aksatmadan igeriden ve disaridan gelebilecek her tiirlt teh-
dide karsi gerekli giivenlik dnlemlerini almakta, bu konuda gorevlendirilen
glivenlik gorevlilerimize fabrika giivenlik hizmetleri hakkinda meslek igi
egitim (Oryantasyon Egitimi) vererek gilivenligi maksimuma cikararak yap-
ma konusunda iddialyiz.

IS MERKEZI VE PLAZA
GUVENLIGI

v/ Bina giris ve resepsiyon bankolarinda binaya izinsiz ve yetkisiz kisilerin
girmesinin engellenmesi.

v/ Binada gorev yapan kisilere gelen ziyaretgilerin kayith ve haberli gitmek
istedigi noktalara kontrolli ulagiminin saglanmasi.

v/ Binaya gelen kurye, posta vs. evraklarin gidecegi kisilere haber verilmek
suretiyle ulastinimasi.

V' Bina tahliyesi ve acil durum koruma ve giivenlik planlarinin hazirlanmasini
saglamaktayiz.

www.cdguvenlik.com.tr




OKUL VE EGiTiM KURUMLARI
GUVENLIGI

Etkili bir 6gretimin gergeklestirilebilmesi igin, 6gretim ortaminda 6grenci ve
calisanlarin kendilerini giiven iginde hissetmeleri biyiik bir 6nem arz etmek-
tedir. Okulun her bir késesinde, her bir 6grencinin, kendisini evinde oldugu gibi
glivende hissetmesi gerekir.

v Arkadaslarindan gelecek siddet olaylarina kargi givenlik,
V' Her tiirli istismara karsi giivenlik,

v Psikolojik ve duygusal gtivenlik (Alkol, Uyusturucu vb. zararli aligkanliklara
karsi guvenlik)

HASTANE GUVENLIGi

|

Ud’ﬁr:‘]f‘ Hastane ve saglik tesisleri; 6zel glivenlik hizmetleri uygulama agisindan en giig
VT alanlardan biri olup, olduk¢a hassas bir konudur.

Guvenlik amaciyla hizmet verilen kisiler;

Hasta kisi, hastasini hastaneye getiren hasta yakini, yatili hastasini ziyarete ge-
len ziyaretgi, doktorlar ve tim hastane personeli seklinde siralanabilir.

Tdm bu insanlarin psikolojik 6zellikleri, saglik hizmetlerinin 24 saat siiresince
tam zamanli bir gsekilde devam etmesi, saglik kurum ve kuruluglarinin halka
acik yerler olmasi, adli olaylara sik rastlaniimasi 6zel olarak hastane giivenlik
hizmetlerinin &nemini artirir.

Diinya ticaret serbestliginin artmasiyla liman ve gemiler suglularin muhtemel
hedefleri haline gelmis, Gst diizey glivenlik, dnlem ve uygulamalarini kaginilmaz
hale getirmistir.

Musterilerimize 6zel sundugumuz giivenlik hizmetleri ile karsilagilabilecek risk
ve tehditleri en aza indirmeyi, faaliyetlerini en emniyetli ortamda yiritebilmele-
rini saglamayi hedefliyoruz.

v/ Gevre Glvenligi, /' Giivenlik Kontrol Noktasl,

V' Liman Girig Gikis Kontrold, / Devriye Hizmetleri,

v Arama, “ Acil Durum Prosediirleri.
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O0ZEL GUVENLIK HIiZMETLERI

TURIZM VE OTEL
GUVENLIGI

Son yillarda diinya turizminin ilkemiz agisindan gelismesi, turistik ko-
naklama hizmetlerinde, gilivenlik konusunu 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bu nedenle, CD GUVENLIK basma kalip kurallar yerine otelcilige uy-
gun, Uluslararasi Standartlarda giivenlik tedbirleri saglamaktadir.

Gelisen teknoloji ile beraber, oteller bir takim giivenlik sorunlari ile
karsilagmaktadir. Bu sebepten &tiirii CD GUVENLIK otellerin alacag
glivenlik ©nlemlerinin, kapinin esidinde giivenlik personeli bulun-
durmaktan daha ote glivenlik tedbir- leri alinmasi gerektigini bilir ve
glivenlik tedbirlerini buna gore uygular.

INSAAT VE SANTIYE

GUVENLIGI

Ulkemizde ingsaat sektérii; konut, yol, baraj, liman ve kdprii gibi tesisler iireten
kuruluslar ile bu yapilara dogrudan veya dolayh olarak girdi tireten tiim sanayi
kuruluslarini kapsayan ¢ok genis bir sektordiir.

Yapinin bir fikir halinde ortaya gikisi, etiit ve proje safhasindan sonra sahaya
inilmesine miiteakip projeyi bir biitiin olarak analiz etmekte ve giivenlik strate-
jilerini olusturmaktayiz.

insaat sektdrii hem kamu sektorii insaatlarini hem de 6zel sektdr ingaatlarini
kapsamaktadir.

Ozel sektor ingaati, gercek ve tiizel kisilerin yaptiklari veya yaptirdiklari bina ve
tesislerdir.

Kamu sektori ingaati ise, kamu kuruluslari igin tlke yararina yapilan sabit nite-
likteki yapilar anlamini tagimaktadir.

TRANSFER GUVENLIGI

Kiymetli evrak, para, koleksiyon ve benzeri malze-
melerin bir noktadan, bir noktaya transferi sirasinda
olusabilecek risklere karsi personel ve ekipman (zirhh
arag, silah) temin edilerek, transferin hizli ve givenli
sekilde gergeklestiriimesi hizmetimizdir.

www.cdguvenlik.com.tr




ORGANIZASYON
GUVENLIGI

Muisterilerimizin fuar, konser, yaris, miisabaka
gibi donemsel yada tek seferlik etkinliklerinde
katiimcilarin, ekipmanlarin ve alanin giiven-
ligi saglanir. Etkinliklerin gergeklestiriimesiyle
ilgili olarak, miisteri adina 5188 sayili yasanin
gerektirdigi izinler alinir ve bildirimler yapilir.

/' Fuar

AN NN N NN

Konser

Toplant

Seminer

Defile

Sergi

Sportif Faaliyetler
Acik Hava Etkinlikleri

VIP YAKIN
KORUMA

CD OZEL GUVENLIK, ¢ok onemli kisiler (V.I.P) ve aile (yelerinin giinlik
yasaminin tim unsurlari ile analizini ve entegrasyonunu kapsayan bir giivenlik
sistemi geligtirmistir. Bu sistem, miuisterileri ve onlarin aile Uyeleri igin, glinliik
yasamlarina en az miidahale ile tam givenligini kapsamaktadir.

Guvenlik alani kapsaminda; ailenin ikamet ettigi ev/evler, misterinin is yeri
(ofis/ofisler, fabrikalar), araglar ve misterinin gocuklarinin okul/okullari bulun-
maktadir.

Kisilerin tehdit altinda olmasi durumunda veya siirekli giivenlik tehdidi riskinin
mevcut oldugu durumlarda, CD OZEL GUVENLIK 6zel olarak egitilmis giiven-
lik gorevlileri vasitasiyla kigisel koruma hizmeti sunar. Giivenlik gorevlilerimiz,
kisinin hayatini miimkiin oldugunca az 6l¢lide etkileyen, giinliik hayatini normal
seyrinde siirdirmesini saglayan, diisik profilli ancak yiiksek seviyeli koruma
onlemleri alarak hizmet vermektedir. Koruma hizmetleri, daima yasal gergeve-
ler dlgisiinde ve diger gilivenlik giicleri ile koordineli ve yakin is birligi halinde
gerceklestiriimektedir.
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Dogal yasami korumaya yonelik faaliyetlerimiz disiplinine uygun temizlik triind
kullanarak gergeklestirdigimiz ofis temizlikleri, is yeri temizlikleri, temizlik sirke-
timizin kurumsal yapisi ve deneyimli personeli eslijinde uluslararasi standart-
larda yapihyor.

Temizlik, farkl insanlara ve farkli organizasyonlara farkli seyler ifade eder.
Bununla birlikte ortak diistince, saglkli ve etkili bir calisma ortami saglamak
icin temiz bir ortam yaratma ihtiyaci oldugudur. Bizim yontemimiz, sireclere,
metodlara ve becerikli calisanlara dayanmaktadir. Boylece, miisterilerimizin de-
tayli, profesyonel ve siirdirilebilir standartta kaliteli hizmet almasini saglariz.

v ATM Temizlik Hizmetleri : ——
Dis Cephe Temizligi

Fabrika Temizligi

insaat Sonrasi Temizlik

Ofis Temizligi

RN

Part Time Personel Hizmeti

www.cdguvenlik.com.tr
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OUTSOURCING HIZMETLERI

EN YAYGIN OUTSOURCE TERCIH EDILEN CALISMALAR
/' Temizlik Hizmetleri
Guvenlik Hizmetleri

Personel ve Yiik Tagimaciligi Hizmetleri

Uretim ve imalat Hizmetleri

RGNS

Yardimci Uretim Hizmetleri (Ofis hizmetleri, Depolama, Tahmil —Tahliye,
Bakim — Onarim Hizmetleri vs.)

OUTSOURCE GALISMANIN FAYDALARI NELERDIR?

Beklenmedik ekonomik darbogazlar veya sirket biiylimesinde gerekli olabilen
esnek stratejiler uygulanmasina firsat tanir.

Emek-yogdun Uretim (izerine galisan sirketlerde maliyet agir ve yonetimi giig

konularda ¢oziim Uretir.

Kaynaklari ve riskleri paylagsma imkani saglar.

Detaylar veya ufak tefek isler yerine sirketin ana islerine odaklanabilmesine

yardimci olur.

Maliyetlerin distrilmesini, verimliligin artmasini ve kalitenin yiikselmesine kat-

kida bulunur.

isletmeye esneklik firsati saglar.

Musteri memnuniyetine dnemli etkileri olur.

Yonetimi kolaylastirir.

Hizl ve kolay bir sekilde bilgi erigimi imkani saglar.

Giderlerde sagladigi degiskenligin bilangolara yansimasiyla isletmenin ana is
kollarina daha fazla kaynak saglanmasina imkan verir.

GUNLUK GUVENLIK HiZMETLERI

Kisa sireli glivenlik personeli ihtiyaglariniz igin uygun, etkin gtivenlik personeli
hizmetleri sunuyoruz.

memesi igin glivenlik sirketimiz biinyesinde 5188 sayili 6zel giivenlik kanunu
kapsaminda 6zel givenlik kimlik kartina sahip kadrolu personellerimizdir.

Personellerimizin sigorta durumlari, Ozel Giivenlik mali sorumluluk sigortalari
emniyet bildirileri tarafimizdan yapiimaktadir.

Personellerimiz Giivenlik Uniformasi ve gerekli ekipmanlarla hizmet vermektedir.

www.cdguvenlik.com.tr




DESTEK PERSONEL HiZMETLERI

CD GRUP olarak, misterilerimizin talepleri dogrultusunda, ihtiyag duyduklari
yardimci destek personellerinin temini ve bordrolama hizmetleri saglayarak,
Ozenle sectigimiz konusunda uzman personellerin, tim sosyal hak ve hiikiim-
ltllklerini bizler Gstlenerek, sizlerin sorumluluklarini ve yikimliliiklerini azaltip
kusuruz bir hizmet saglamaktayiz.

GUNLUK PERSONEL HiZMETLERI

is yogunlugunuzun arttigi donemlerde proje bazinda veya dénemsel olarak in-
san kaynaklari destegi sagliyoruz; 6rnegin giinlik, haftalik veya aylik!..

Boylece sikisik zamanlarinizdaki 6zel ihtiyaglariniza yonelik olarak sizlere etkili
¢6zimler Uretiyoruz.

Tam zamanli personelinizin yodun caligilmasi gereken donemlerde islere
yetisememesi gibi sikintilarla karsilagsmaniza engel oluyoruz. Proje bazli
caligmalarinizda hizli, profesyonel ve etkin ¢dziimler elde etmenizi sagliyoruz.

Mevcut tam zamanli personelinize haftanin veya ayin belli yogun dénemlerinde
ekstra mesai yaptirmak zorunda kalarak maliyetlerinizin artmasini onliyoruz.
Onemli yatinm firsatlarinizda sizi biiytik riskler almaktan koruyoruz.
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v/ Guvenlik Personeli v Servis Personeli

v Temizlik Personeli v/ Sekreter

v Park-Vale v Asistan

v/ Resepsiyonist v Host Hostes ve

/' Teknisyen V' Karsilama Personelleri

/ Bahgivan v/ Kongre, Toplanti organizasyon personeli
/' Depo Elemani /' Tercliiman Elemanlari
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Miisteri Hizmetleri

444 5188

www.cdguvenlik.com.tr

CD GUVENLIK A.S. - CD GROUP TEMIZLiK DESTEK iTH. iHR. A.S.

Sarayardi Caddesi No:100 K:3 D:16 CD is Merkezi Kadikdy / ISTANBUL

0216 337 48 48
0216 3379202
cd@cdguvenlik.com.tr

0212 422 4555
021295104 43
avrupa@cdguvenlik.com.tr

031242901 43
03124290343
anadolu@cdguvenlik.com.tr

0242 742 00 20
0242 252 00 37
antalya@cdguvenlik.com.tr

0252 40009 11
025240009 12
bodrum@cdguvenlik.com.tr



